SAUNA A BAZÉN MĚSTA VĚTŘNÍ

Návštěvní řád vnitřního provozu

Povinností každého návštěvníka je dodržovat tento návštěvní řád: 
1.	Používáni plaveckého bazénu a sauny je povoleno pouze v provozní době po zaplacení vstupného osobám starším 1 roku /vyhl. MZ 238/2011/. Vstupem do bazénu a sauny se každý návštěvník podrobuje ustanovením tohoto návštěvního řádu a všem pokynům zaměstnanců. 
2.	Největší hloubka bazénu je 150 cm. 
3.	Z návštěvy budou vyloučeny osoby postižené jakoukoliv kožní a zánětlivou chorobou, osoby pod vlivem alkoholu nebo pod vlivem omamných látek. Dále se může odepřít návštěva osobám, jejichž přítomnost by mohla mít rušivý vliv na pořádek, bezpečnost provozu, čistotu bazénu a sauny osobám, které porušují ustanovení návštěvního řádu. 
4.	Dětem do 10 - ti let je vstup povolen pouze v doprovodu dospělé osoby. 
5.	V zájmu pořádku a bezpečí návštěvníků vpouštíme do provozu neorganizované skupiny maximálně do 5ti osob. 
6.	Každý návštěvník je povinen se před vstupem do bazénu důkladně omýt mýdlem či sprchovým šamponem a osprchovat čistou vodou bez plavek v prostorách sprch. Důrazně všechny žádáme, aby se nemyli mýdlem v plavkách z těchto důvodů: 
A) omytí nemůže být dostatečné 
B) mýdlo se nabírá do plavek a tím se následně dostává do bazénu, velmi znečišťuje vodu. 
Při nedodržení tohoto ustanovení bude návštěvník okamžitě vyloučen z bazénu a v případě organizovaného plavání bude po opakovaném porušení vyloučena celá skupina. 
7.	Vstup do bazénu je povolen pouze v plavkách nebo v plaveckém úboru z pružného, přiléhavého materiálu, které musí být čisté. Nepřípustné jsou zejména kraťasy, šortky a trenýrky s kapsami včetně kovových či plastových ozdob. Doporučuje se používání koupacích čepic. 
8.	Vysoušeč vlasů může návštěvník použít až po řádném usušení. Vysoušeč vlasů smí být samostatně použit dětmi až od 8 let. 
9.	Každý návštěvník je povinen šetřit zařízení bazénu a sauny, šetřit vodou a ihned po použití zavřít kohoutky sprch a ostatních vodních zdrojů. 
10.	Za ztráty vypůjčeného vybavení je návštěvník povinen zaplatit určenou náhradu. Znečištění jakékoliv místnosti nebo poškození zařízení musí návštěvník rovněž uhradit. 
11.	Za poranění a úrazy, které si návštěvník přivodí vlastní neopatrností nebo nedodržením tohoto řádu provozovatel nezodpovídá. 
12.	Doba pobytu začíná zakoupením vstupného v odbavovacím zařízení a průchodem turnikety a končí odchodem z šaten a průchodem turnikety. Překročí-li návštěvník dobu určenou pro pobyt, je povinen zaplatit za každou i jen započatou hodinu, kterou má pak nárok využít s výjimkou, že by překročila uzavírací dobu. 
13. Jednu hodinu před koncem provozu je uzavřen vstup do šaten nově příchozím. Čtvrt hodiny před ukončením provozu musí návštěvník opustit bazén/saunu/, aby se mohl do uzavření šaten obléci a opustit placený prostor.
14.	Při naplnění kapacity zařízení, je provozovatel, popř. obsluha, povinna bazén a saunu z bezpečnostních a hygienických důvodů uzavřít dalším příchozím. 
15.	Kapacita bazénu je max. 25 osob, sauny max. 16 osob. 
16.	Každý návštěvník je povinen bezpodmínečně uposlechnout pokynů obsluhy bazénu a sauny, která je odpovědna za provoz a bezpečnost návštěvníků a přesné dodržení návštěvního řádu. Neztěžujte jí práci svou neukázněností. Návštěvní řád sleduje dodržení pořádku a tím příjemný pobyt pro všechny. 



Odpovědnost za věci vnesené: 
Provozovatel odpovídá za věci vnesené ve smyslu občanského zákoníku jen tehdy, byly - li odloženy na místě určeném provozovatelem k odložení věcí, přičemž návštěvník je povinen dodržet pokyny obsluhy pracující v provozu. Za věci odložené ve smyslu §433 občanského zákoníku se považují věci, které se podle charakteru příslušného provozu zpravidla odkládají. Větší částky peněz, větší hodnoty cenin a cenností, jakož i klenoty je nutno hlásit v pokladně a předat je do zvláštní úschovy. Upozorňujeme, že jestliže byla způsobena škoda zaviněním nebo nedbalostí zákazníka, nese škodu poměrně. Byla - li škoda způsobena výlučně jeho zaviněním, nese ji sám. Uvedené pokyny se opírají o obecně platné předpisy občanského zákoníku. Povinností poškozeného návštěvníka je každý případ odcizení věci osobně oznámit nejbližšímu oddělení Policie ČR. Úschova věcí se provádí bezplatně. Předměty nalezené na bazéně nebo v sauně odevzdejte v kanceláři vedoucího nebo pracovníkům tohoto provozu. 

V prostorách bazénu a sauny je zakázáno: 
Dělat zbytečný hluk, běhat (nebezpečí úrazu při uklouznutí), vzájemně se potápět a srážet druhé osoby do bazénu, úmyslně stříkat na druhé osoby. Zvlášť se zakazuje skákat do bazénu. Dále je zakázáno chování odporující zásadám bezpečnosti a mravnosti. Je zakázáno vstupovat do prostor neurčených pro veřejnost a do částí provozu, kde je označen zákaz vstupu z bezpečnostních důvodů. Dále je zakázáno plivat do bazénu a na podlahu, močit do bazénu, používat při koupání krémů, odhazovat odpadky a jakkoli znečišťovat provoz. V prostorách bazénu a sauny je zakázáno kouření, brát s sebou skleněné a jiné věci, které se mohou rozbít a způsobit zranění, brát s sebou psy nebo jiná zvířata, svévolně přemisťovat zařízení, trhat květiny, vstupovat do bazénu bez předchozího omytí mýdlem bez plavek, vyžadovat od obsluhy služby odporující návštěvnímu řádu, vcházet do oddělení nebo míst určených pro osoby druhého pohlaví, svévolně používat lékárniček první pomoci bez vědomí obsluhy bazénu a volat o pomoc bez vážné příčiny. V okolí bazénu je zakázáno chodit v botách. K převlékání a odkládání šatů jsou určeny výhradně šatny. Neuposlechnutí má za následek napomenutí a u vážnějších případů vykázání návštěvníka bez nároku na vrácení peněz.

Všem návštěvníkům v jejich zájmu dále doporučujeme:
Pohybovat se opatrně, zvlášť v mokrých prostorách, kde je nebezpečí uklouznutí, dodržovat čistotu, chovat se k sobě přívětivě a úslužně. Zpříjemněte si pobyt v areálu.

Tento řád je závazný pro všechny návštěvníky i pracovníky provozu Sauny a bazénu města Větřní.

Nejdůležitější telefonní čísla:
Ohlašovna požáru: 				tel. 150 
Záchranná služba: 				tel. 155 
Policie: 					tel. 158 a 380 732 384
Integrovaný záchranný systém: 			tel. 112 
Pohotovost:					 
Lékařská pohotovost Nemocnice Č. Krumlov: 	380 761 111 



…............................................................................
Provozovatel:
Město Větřní
organizační složka – „Sauna a bazén města Větřní“
